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Nous vous proposons de découvrir le "rapport d' activites 2019 -
perspectives 2020" de [Office municipal de tourisme de Fouesnant-les
Glénan.

Une premiere partie de ce rapport d'activité présente ['établissement, ses

specificités, son personnel ainsi que sa gestion financiere:
 |'Office municipal de tourisme

e L'équipe
o |'Office de tourisme, un outil exemplaire

Une seconde partie présente par mission, le bilan des actions menées en 2019 et
les perspectives de projets a développer durant l'année 2020

» Mission d'accueil : conseil en séjour

» Mission communication : les éditions

e Mission communication : le numeérique

» Mission promotion : événementiels & accueil presse

e Mission commercialisation

» Mission de développement de l'offre touristiques

» Mission accompagnement & professionnalisation des acteurs du
tourisme

Une troisieéme partie, s'attache aux réseaux et partenaires.

Afin d'assurer la promotion et le rayonnement de la destination,

['Office de tourisme s'est associé a des partenaires et a des réseaux
pour développer en étroite collaboration avec ceux-ci, des projets
complémentaires et ainsi favoriser la promotion du territoire,

en accroitre son attractivité et augmenter sa fréquentation touristique.
Dans ce cadre, vous trouverez en fin de rapport, un point consacreé aux
réseaux & partenaires.
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L'Office municipal de tourisme de Fouesnant-les Glénan est un établissement a caractére industriel et
commercial cree par arréte prefectoral le 11 avril 1997.

Reconnu comme station de tourisme et commune touristique, Fouesnant-les Glénan a pu déroger a la loi
NOTRe (article 69) en maintenant un Office de tourisme municipal.

Classe en categorie |l par arrété prefectoral en 2014, pour une durée de 5 ans, ['Office de tourisme s'est donné
pour objectifs pour 'horizon 2019 de viser l'excellence, d'une part par lobtention de la marque "Qualite
tourisme" et d'autre part par son classement en categorie |.

Bien qu'il dispose d'une nouvelle identite visuelle qui sinscrive dans le prolongement de la charte graphique de
la Riviera Bretonne, létablissement demeure un Office de tourisme municipal en charge de la promotion
touristique de Fouesnant-les Glenan.

Dans le cadre de ses missions, [Office de tourisme poursuit les objectifs suivants :

- Accueillir et informer les visiteurs

- Proposer des animations touristiques

- Gérer, qualifier et diffuser linformation touristique

- Développer des supports de communication

- Promouvair le territoire

- Accompagner, professionnaliser et informer les acteurs touristique
- Commercialiser des prestations/produits

- Qualifier 'Office de tourisme

OFFICE MUNICIPAL DE TOURISME FOUESNANT-LES GLENAN




Au Ter janvier 2019, [Office municipal de tourisme comptait six permanentes. Cette equipe sest renforcee en
coursdannée avec larrivee de Camille CARADEC (dans un premier temps en qualite de stagiaire, puis
saisonniere durant la période estivale et enfin, chargee de la communication numerique en remplacement de
[aura Kergourlay durant son conge maternite.)

L' equipe de ['Office de tourisme est mobilisée autour d'un projet de territoire. Elle se compose de :
Linda PALACIN-DO VALE : directrice, chargée de laccompagnement des acteurs du tourisme.
Delphine CHEVRIER-ROUX: assistante en gestion financiére, sociale et administrative

Fabienne GENDROT: assistante de direction, chargée de la promotion et de la commercialisation,
referente qualite

Christine BERTHOLOM: chargee du conseil en sgjour et des animations d'accuell, référente commerces
etrestaurants

Laura KERGOURLAY : chargée de lacommunication numerique, référente hébergements (remplacée
par Camille Caradec)

Carine ROCUET : chargee de la communication papier et de la circulation de l'information, réféerente
equipements de loisirs

De gauche a droite:

Christine BERTHOLOM
Laura KERGOURLAY
Fabienne GENDROT
Linda PALACIN-DO VALE
Carine ROCUET

Delphine CHEVRIER-ROUX
Camille CARADEC

OFFICE MUNICIPAL DE TOURISME FOUESNANT-LES GLENAN




Label " Tourisme & Handicap": Un office de tourisme "accessible"

L'Office de tourisme est labellise "Tourisme & Handicap" pour les 4 familles que sont :
le moteur, le mental, l'auditif et le visuel.

Afin de garantir a tous l'accés a l'information touristique du territoire, I'Office de tourisme a
souhaité proposer un équipement accessible a I'ensemble des personnes a mobilité réduite.

L'Office de tourisme met a la disposition des visiteurs un ensemble de services:

« Un stationnement adapté devant ['Office de tourisme (coté espace Kernéveleck)

» Un batiment accessible

» Unespace d'accueil dédié : un bureau d’accueil et un présentoir a hauteur adaptée

» Une boucle magnétique

» Destoilettes amenagees

e Unespace détente

o Des loupes pour consulter linformation

» Une signaletique adaptée avec des pictogrammes pour faciliter la compréhension des thématiques
des brochures sur le presentoir.

» Une documentation qui présente |'offre touristique de maniere succincte et en caractére agrandi

» Notre équipe est aussi sensibilisée et propose un "accompagnement sur mesure"

Les equipements et sites accessibles a Fouesnant-les Gléenan

- Le sentier amenage de Penfoulic (labellise pour les 4 handicaps)

-LLa Maison des Marais, bois de Penfoulic (labellisé pour les 4 handicaps)
- Les plages de Kerambigorn et Cap-Coz (tiralo - hippocampe)

- Des hebergements touristiques
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Marque "Qualité Tourisme ™" et cateégorie | : un Office de tourisme qui vise lexcellence
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La marque « Qualite Tourisme », créee par le Ministere en charge du tourisme francais, est la reconnaissance des
demarches d'ameélioration continue de la qualite de services d'un office de tourisme. Elle garantit

un accueil personnalise

une information qualifiee, claire et précise

un personnel compétent et a votre écoute

un lieu confortable

une prise en compte de vos avis et un traitement de vos réclamations
une amelioration continue des services et des prestations

Afin de toujours mieux satisfaire les visiteurs et ameliorer les services rendus aux socio-professionnels

partenaires, a la collectivité ou a la population, [Office de tourisme de Fouesnant-les Glénan doit répondre a un

referentiel de plus de 102 criteres obligatoires et 22 criteres facultatifs afin détre marqué Qualite.

Bilan de l'année 2019

L'Office de tourisme a mené un travail afin de rendre l'établissement conforme aux normes definies dans les
reférentiels de la marque Qualité Tourisme. Un ensemble de demarches et de procedures innérentes a la
gestion administrative, au fonctionnement, a la gestion des missions et notamment celle d'accueil et
dinformation, aux ameénagements, ... a ete défini afin de repondre a lensemble des criteres repris au sein du
referentiel. Au terme d'un audit Qualite Tourisme réalise en mars 2019 ['Office de tourisme de Fouesnant-les
Glenan s'est vu décerner la marque Qualité Tourisme ™ pour une durée de 5 ans.

Suite a cette premiere étape et dans loptique de poursuivre sa demarche de viser lexcellence, [Office de
tourisme (classe jusgu'alors en categorie 1) a constitue un dossier de demande de classement en categorie |
aupres de la Prefecture. () En mai 2019, par Arréte Préfectoral, 'Office de tourisme de Fouesnant-les Glénan a
obtenu la catégorie | pour une durée de 5 ans.

(*) Le classement en catégorie peut étre vu comme un classement étoilé pour un établissement. Les classements d'Office de tourisme sont répartis en 3 catégories allant

del-

-1l La catégorie | équivaut au classement le plus eleve pour un Office de tourisme.
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Bilan de 'année 2019

La frequentation annuelle 2019 dans les locaux de ['Office de tourisme est supérieure a 44.500 visiteurs.

Afin de diffuser largement les informations relatives a ['offre touristique de la station, [Office de tourisme dispose
egalement de douze points d'informations repartis sur le territoire. lls sont approvisionnés chaque semaine, et ce
toute l'année, afin dinformer un large public. Magazine, plan de ville, agenda des animations Bel Ete, horaires des
marees, .. sont autant de documents présents au sein de ces douze points composes de commerces et
déquipements.

Les supports de promotion distribués en quelques chiffres :

- Magazine de [Office de tourisme : 23.000 exemplaires

- Plan de ville de Fouesnant : 40.000 exemplaires

- Horaires des marees . 16.000 exemplaires

- Agenda des animations de la période estivale "Bel Ete": 24.000 exemplaires

A léchelle de Fouesnant-les Glenan la fréguentation touristique se caracterise de la maniére suivante :
Frequentation en hausse par rapport a 2018 au sein de [Office de tourisme durant les mais de juillet et aout : plus
de 22 500 passages . La proportion de clienteles francaise & etrangeres est de lordre de - 80% - 20%

Le principaux bassins emetteurs francais Les principaux bassins émetteurs étrangers :
1. Grand Quest (Bretagne et Pays de la Loire) 1. Allemagne

2. lle de France 2. Belgique / Pays-Bas

3. Nord 3. Grande Bretagne

Un Office de tourisme « maobile ».

Afin de répondre aux évolutions des attentes des visiteurs, [Office de tourisme était présent sur les marchés de
Fouesnant (centre-ville et Beg-Meil) ainsi que sur les spectacles de "Place aux Momes' organisés avec le réseau
'‘Sensation Bretagne' durant la période estivale afin de conseiller et informer les visiteurs sur ['Offre touristique a
decouvrir au sein de la station. Cette initiative a permis de toucher un segment de visiteurs qui ne se présente pas
automatiguement a [Office de tourisme.
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Des animations pour augmenter lattractivite du territoire et garantir son dynamisme
Bilan de l'annee 2019

Balades nature

Organisees d'avril a octobre, les balades nature ont permis a plus de 1000 personnes de decouvrir nos espaces
naturels. Cette année encore, [Office a propose pres de 35 balades réparties entre 10 thematiques en lieu et
place de la soixantaine en 2018 . Au programme: balade familiale, balade plus specifique pour adultes. Ces
balades permettent de decouvrir les espaces naturels de la pointe de Mousterlin, de la Mer Blanche ainsi que les
marais de Mousterlin, la pointe du Cap-Coz, les vergers conservatoires et le bois de Penfoulic, sans oublier,

[ Archipel des Glénan, notamment en période de floraison du Narcisse.

Les Ateliers creatifs durant les vacances de Paques et de la Toussaint

Durant ces deux périodes de vacances, [Office de tourisme a organiseé et animeé huit ateliers creatifs dans les
locaux de 'Office de tourisme.

Déroule : Le temps d'un apres-midi, accueil des enfants (préalablement inscrits) et animation gratuite pendant
deux heures afin que les petite tétes blondes realisent des creations autour des thematiques de Paques ou de
lautomne. Au terme de chaque atelier, un gouter était organise. Au total: 120 enfants accueillis

Animations le jour d'Halloween

Durant un apres-midi, au coeur du bois de Penfoulic, léquipe de [Office a organise et animé:

- frois ateliers créatifs: création d'une araignée, dune pomme de pin, d'une toile d'araignée et d'une chauve-
souris en origami.

- un atelier maquillage ou les enfants se sont faits maquiller.

- Le conte « Krapouille, la sorciere qui fout la trouille | » cloturait lapres midi. Au total: 51 personnes accueillies soit 15
familles.

Perspectives pour lannée 2020

o Remplacer le progralmme des Balades nature qui existe depuis prés de dix ans par un nouveau programme
de sorties sur le concept du "bien-étre et de la détente’

o Poursuivre les ateliers creatifs mais en limitant les ateliers sur une période de vacances scolaires
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Des supports de communication relookes NOU \/E
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Bilan de lannée 2019

- Un nouveau Magazine. Edite a 23.000 exemplaires, il présente l'offre d'hébergements, de restauration et
d'activites touristiques. Entre plages, sports nautiques, nature ou produits du terroir, il met en valeur le territoire,
sarichesse et sa diversite.

- Un nouveau plan de ville de Fouesnant-les Glenan. Edité a 40.000 exemplaires, il est sans nul doute le
document le plus distribué. Il présente la station dans son ensemble avec un zoom sur les 3 pointes, sur le
centre ville ainsi gu'un ensemble de renseignements et prestations a destination du visiteur.

- Un agenda des animations 'Le Bel Ete" edite a 28.000 exemplaires. Il a sensiblement évolue afin de

le visiteur des activités a realiser seul ou en famille, a tout moment de la journée et au gre des envies.
Spectacle, concert, balade, exposition, atelier,.. sont autant de manifestations a découvrir durant l'été sur le
territoire.

- Un nouveau dépliant pour présenter le programme des Balades Nature. Edité a 256.000 exemplaires, il
propose pres dune dizaine de thématiques. Accompagne de notre guide nature, ilemmeéne le visiteur a la
decouverte du littoral, du bois de Penfoulic ou du polder de Mousterlin.

- Un chéquier « Pass avantages », cap sur les bons plans. Afin de faire découvrir et promouvoir les
commerces et services de Fouesnant-les Glenan et de ses alentours. Ce travail a eté mené avec les
commerces partenaires afin de creer un chequier d'une vingtaine d'offres promotionnelles. Le « Pass
avantages» edité a 27.500 exemplaires a éte distribuée gratuitement a [lOMT, chez les hebergeurs et dans
differents commerces.

- Compléementairement a ces outils, [Office réalise en interne une brochure "activites et loisirs' a destination
des professionnels ainsi qu'un support identiqgue adapte au handicap.

L'ensemble de ces documents est tres largement distribué. lls sont disponibles sur simple demande a [ Office de tourisme ainsi
que dans tous les points d'accueil de la commune, chez les hebergeurs et dans 12 points de distribution strategiques a
Fouesnant. Ces supports sont egalement largement distribués lors des salons
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Perspectives pour lannee 2020

- Adaptation graphigue et reedition du magazine - du plan de ville - du Bel Ete
- Le dépliant des balades nature laissera place au programme des animations "bien-étre et detente”

Péle-méle des différents supports de communication de I'Office de tourisme

Le Magazine Le Plan de ville Les Balades Nature
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Un site internet qui évolue
Bilan de lannée 2019

Avec plus de 105 000 visiteurs cette annes, le site Internet a le vent en poupe et reste tres frequente en particulier
leté et sur les teléphones portables. La consultation sur le site se réalise majoritairement par mobile (45%),
ordinateur fixe (42%) et tablette (11%).

Les pages les plus pléebiscitees ? Les webcams, les locations de vacances et les hébergements, les brochures,
l'agenda des animations.

Bien que le site soit principalement frequente a 87 % par des Francais (1) . Il est également trés visite par les pays
etrangers. Notons cette année une évolution de cette fréquentation: les Americains (1ére frequentation etrangere)
suivie par nos voisins européens comme les Allemands (2), les Belges (3), les Britanniques (4), les Suisses (6) les
Hollandais (6), llle de la Reunion (7), les Hollandais (8).

Au cours de cette anneg, le site internet da continue dévoluer afin d'offrir des services de qualité. Il a éteé traduiten 3

langues ( francais - allemand- anglais) et la présentation du module dagenda a ete modifiee.

Il se compose egalement d' un espace partenaires qui propose aux acteurs du tourisme un ensemble de rubriques:
- Les informations pour devenir partenaire

- Les informations pratiques sur la taxe de séjour

- Un observatoire du tourisme qui recense differentes études sur le tourisme menees aux eéchelles departementales,
regionales ou nationales

-Lesactions de [OMT

Perspectives pour l[année 2020
Poursuivre le développement du site internet notamment par ladaptation des fiches
prestataires, de nouveaux contenus et visuels ainsi qu'un travail de référencement.

OFFICE MUNICIPAL DE TOURISME FOUESNANT-LES GLENAN




Les réseaux sociaux pour capter de nouvelles clienteles
Bilan de lannée 2019

La page Facebook ne desemplit pas. Pour preuve, plus de 17000 nouveaux fans cette anneée, faisant monter le
nombre d'abonnes a plus de 10 800 I Au programme : des photos, des videos et une communauté qui partage
et qui echange. Provenant principalement de Quimper, Fouesnant, Paris, ce public se compose majoritairement
de femmes (60%). La tranche d'age est comprise entre 35-54 ans.

Le compte Instagram n'est pas en reste avec 2884 abonnes et un contenu exclusivement visuel qui touche une
cible plus jeune (25-34 ans), principalement composée de femmes (68%) issues de Fouesnant, Paris, Quimper.

Le contenu qui plait le plus ? Les photos en instantané et les videos courtes en direct ou autres d'une durée de
20 secondes.

Une publication touche en moyenne plus de 4668 personnes pour 282 clics et 317 interactions a travers des
mentions jaime, des partages, commentaires ou autres. La publication sur larchipel des Glenan "Vous avez-dit
Caraibes ?" a occasionné plus de 237 partages, 1412 jaime, pour plus de 21 531 personnes touchees.
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Perspectives pour lannee 2020

Cette communication numerigue se poursuivra en 2020

Les réseaux sociaux seront animes par de nouvelles mini-vidéos promotionnelles du territoire realisees par [OMT.
Une attention toute particuliere sera apportee a la gestion de la E-réputation et a la remontée des informations de
promotion du territoire vers les sites affinitaires des partenaires touristiques departementaux et regionaux.
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Salons et médias, Fouesnant-les Gléenan, fait parler

Bilan de l'année 2019

Durant cette année, [Office de tourisme a continué a mener un travail de promotion afin de faire connaitre la
destination. Ceci a permis daccueillir differentes presses, de participer a quatre salons du tourisme et dobtenir plus
de 30 articles dans différentes supports journalistiques.

Une promotion hors des murs lors de salons/ événements : L'Office de tourisme a participe a quatre salons::
Rennes, Lyon Rando, Paris, Brest. L'Office de tourisme était également présent sur les marchés de Fouesnant
(centre-ville et Beg-Meil) et sur les représentations des spectacles "Place aux Momes' sur la période de mi-juillet a
mi-aout.

Une promotion dans la presse: cote télevision: BFEM TV - France 3 Bretagne - France 3 nationale, TF1. Cote
radio : plusieurs interventions sur France Bleu Breizh Izel, radio espagnole "Onda Cero". Coté influenceurs:
accueils des blogueurs. Cote presse écrite: plusieurs articles dans "Téle 7 jours jeux' - "Le Parisien” - "Moto
Magazine"-"ELLE"-"Maisons et Jardins' - "Figaro Magazine' - "Tendances Magazines' - "Cote Quimper' - "El

Periodico" Espagne - "20 Minutes" Suisse, ...

Une promotion par la création de supports multimédias : [Office a realise différents reportages
photographiques: avec Thibault Poriel et Saint-Thomas TV ainsi gu'une video promotionnelle qui met en valeur
3 destinations dont Fouesnant-les Glénan et plusieurs mini-vidéos pour alimenter les réseaux sociaux.

Perspectives pour lannee 2020

- Coté promotion hors des murs lors de salons/événements: L'Office de tourisme poursuivra son travail de
promotion en participant a différents salons du tourisme: Rennes, Bruxelles et au salon de [Agriculture de Paris.
L'Office de tourisme sera egalement présent sur certains salons via le réseau Sensation Bretagne, ... L'Office de
fourisme poursuivra également sa participation surles marchés de lété de Fouesnant (vendredi), de Beg-Meil
(mercredi) et sur les animations récurrentes de [été.

- CoOté accueil presse: actions a poursuivre.
- Cotée multimedia: actions a poursuivre avec la création de nouveaux contenus
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Service billetterie au benéfice des partenaires

La mission de commercialisation se limite actuellement ala commercialisation de services, prestations, activites
de loisirs dun ensemble de partenaires de [Office municipal de tourisme.

Bilan de l'année 2019

Le service de billetterie commercialise un ensemble de prestations des structures suivantes:

e Transport terrestre : réseau Penn-ar-Bed via CAT

e Excursions en mer et riviere : Compagnie maritime des Vedettes de [Odet, Croisieres Bleues, Compagnie
Maritime Penn-ar-Bed, Compagnie Océane.

 Activités et équipements de loisirs : Balades nature, Parc Aventures, Océanopolis, Zoo de Pont-Scorff
« Eveénementiels: concerts de l'écho des vagues, festival des filets bleus,..

Perspectives pour lanneée 2020

e Poursuite de la billetterie

o Réflexion sur le développement d'une boutique composeée de produits estampilles' Fouesnant-les Gléenan',
'Riviera Bretonne".

L (G L RIVIERE
= VWIS TN ) 'q-'sit!ﬂlll[_

OFFICE MUNICIPAL DE TOURISME FOUESNANT-LES GLENAN




. A . .

: ' . | .

N-g;-““ . o

t iR,Ay AP ?l i 0 "
LB M >,

1]

Créer une nouvelle offre pour favoriser l'itinérance NOU\/EA_UE

La découverte d'une destination par le biais de la mobilité douce constitue une pratique croissante ces
derniéres années. Afin de répondre a une demande exprimée par les visiteurs, I'Office de tourisme a
développé plusieurs balades familiales a vélo afin de découvrir les attraits touristiques de Mousterlin, de
Beg-Meil, du Cap-Coz et du centre-ville.

Bilan de l'année 2019

Durant cette année, ['Office de tourisme a développé des boucles de balades a vélo pour decouvrir les attraits
touristiques de Fouesnant-les Glenan...

Ces boucles familiales, de 8 a 13 km, sont telechargeables sur lapplication "Cirkwi," avec indication des points
dintérét afin d'inciter les visiteurs a déecouvrir les sites naturels ou culturels, les lieux, les éguipements touristiqgues
qui se trouvent a proximiteé de la boucle. Cette nouvelle offre repond a une demande tres forte et s'inscrit dans la
dynamique du schéma velo.

Sept boucles et plus de 70 km de balades:

« Balade du Cap-Coz au centre-ville (8,5km)
 Balade Beg-Meil et ses criques (11km)
 Balade Beg-Mell entre terre et mer (13km

« Balade Beg-Meil coté campagne (10km)
 Balade Mousterlin etla Mer Blanche (12km)

« Balade autour du Marais de Mousterlin (7,9Km)
« Balade a la Pointe de Mousterlin (6,6km)

Perspectives pour lannee 2020

 Poursuivre un travail autour du développement de [offre et/ou de services annexes en lien avec litinérance.
Ce travail sera mene en collaboration avec le déploiement du schéma vélo et les initiatives de la 'Riviera
Bretonne'.
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Accompagner et professionnaliser les acteurs pour accroitre lattractivité

L'évolution des besoins et des attentes des visiteurs améne les acteurs du tourisme a devoir S'adapter a une
nouvelle demande. C'est en proposant une offre touristique de qualité supérieure que NouSs pourrons renforcer
[attractivite de Fouesnant et renforcer le positionnement du territoire comme une destination de référence.

Afin d'apporter une reponse adaptée face a cet enjeu, [Office de tourisme propose un accompagnement
personnalise a destination des acteurs du tourisme desireux de developper un projet de création, de
modernisation, de qualification, de labellisation de leur équipement ou qui souhaitent se perfectionner sur un
domaine specifique a leur activité (accueil, numerique..).

L' accompagnement propose par [Office de tourisme repose sur les prestations suivantes :

o Conseil sur la faisabilite d'un projet et le developpement de lactivite.

» Montage de dossier daide regionale (sous forme de subvention ou de prét a taux zéro) dans le cadre de
travaux dinvestissement

» Consell et suividun dossier de classement dhebergement

 Suividans le cadre de la qualification dun hébergement

» Conseil en préconisation dans le cadre d'une labellisation sur laccessibilite "Tourisme & Handicap'

« Actions de professionnalisation sur le numerique / sur loffre du territoire

1718 |

TOLIRISME & HANDICAP
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Accompagner et professionnaliser les acteurs pour accroitre lattractivité

Bilan de lanneée 2019

L'Office de tourisme a ouvert vingt-trois dossiers d'accompagnement de porteurs de projets

» Deux dossiers de consells (x) dans le cadre de la création/développement dune activité: projet de gite de
groupe et un produit touristique numerigque.

e Deuxdossiers de conseil en préconisation; soit un dossier dans le cadre dune demande de labellisation
Tourisme & Handicap pour un hotel et un dossier pour une labellisation "Accueil vélo' pour un gite.

« Vingtet une visites de classement/qualification de meublés de tourisme

(*) Les aides regionales en faveur des acteurs du tourisme tendent a diminuer ou a disparaitre. Cette situation constitue un frein pour
les acteurs qui souhaiteraient engager des travaux pour creer ou moderniser un établissement touristique.

L'Office de tourisme a propose différentes actions de professionnalisation:

Réunion d'animation du réseau : une reunion grand public a eté organisee a lattention de lensemble des
socio-professionnels partenaires de lOMT, des institutionnels du tourisme et des élus. Elle a permis de faire un
bilan de la frequentation touristique de lannée 2018 de dresser le bilan des actions de [OMT en 2018 et de
présenter le programme d'actions 2019,

Action de formation : une formation numeérique a été organisee durant le second semestre sur la thematique
'Google my business'. Participation: 7 acteurs du tourisme. Elle a permis d'outiller les acteurs sur la
communication numerique et favoriser la promotion de leur activite. Une seconde formation sur la "E-réputation’
initalement prévue en novembre a du étre annulée. Elle est reprogrammee pour janvier 2020.

Action d'information : deux reunions dinformation ont éte organisées durant le premier semestre 4
destination du personnel permanent et des saisonniers des hebergements touristiques afin de presenter la
station, son offre touristique, ses services et equipements de sorte a apporter un conseil éclairé a leurs
clients. Participation: 37 acteurs du tourisme.

Réunion de travail avec les acteurs des hébergements touristiques: Cette reunion a permis dechanger et
de travailler sur des évolutions a mettre en place sur la plateforme de la taxe de séjour pour la collectivité de
Fouesnant-les Glénan
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Perspectives pour lannee 2020

o Poursuite de laccompagnement et du conseil dans le cadre de la création ou de la modernisation de
lequipement.
 Action de professionnalisation : une journée d' eductour a programmer durant le premier semestre. Action a
confirmer suivant les besoins des acteurs.
e Actions de formation:
un atelier numerique sera organise durant le premier semestre. Thématique "E-réputation’
une journée constituée de deux ateliers "Home Staging' et "photos' sera organisee en janvier a destination des
meubles de tourisme.
» Accompagnementindividuel des acteurs du tourisme sur le numerique.

» Creation dune boite a outils '"numerique" a mettre a la disposition des acteurs du tourisme sur le site internet.
 Action dinformation : une réunion "Hey toi ambassadeur de Fouesnant' sera de nouveau organisee durant le
premier semestre a destination du personnel permanent et des saisonniers des hebergements touristiques
afin de presenter la station, son offre touristique, ses services et equipements de sorte a donner un consell

pointu et éclairé a leurs clients.
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La marque de territoire "Riviera Bretonne" @ BRETONNE

Le Pays Fouesnantais est un territoire trés attractif de par sa qualité de vie et son littoral exceptionnel et préserve
quien fait depuis plusieurs années la premiere destination touristique du département du Finistére en terme de
capacité d'hébergement.

Ce territoire comporte trois stations classees de tourisme, avec trois Offices de tourisme sous forme dEPIC
Fouesnant- les Glénan, Bénodet et La Forét-Fouesnant et quatre communes rétro-littorales (Clohars-Fouesnant,
Gouesnac’h, Pleuven, Saint-Evarzec).

En 2013, les élus de la Communaute de Communes et les Offices de tourisme ont décidé de créer une marque
commune : LA RIVIERA BRETONNE afin d'augmenter la visibilité de cette partie du littoral breton et donner plus
de poids aux actions de promotion menees en commun.

Ces structures souhaitent perenniser le partenariat existant dans le but de mettre en ceuvre un programme
d'actions commun de promotion touristique en faveur de la destination touristique « La Riviera Bretonne. »
Dans ce cadre, la Communaute de Communes du Pays Fouesnantais (CCPF), en étroite collaboration avec les
trois Offices de tourisme s'attachent a déevelopper un ensemble de projets.

Bilan de lannee 2019

» Création de lagamme textile Armor Lux "Riviera Bretonne'

» Création d'un reportage photographique avec Thibault Poriel

o Reéedition des horaires de marees

o Reédition du document d'appel de promotion de la Riviera Bretonne (traduit en anglais et allemand)

o Adaptation et réedition de la carte touristique de la destination Riviera Bretonne qui presente les
incontournables du territoire (traduite en anglais et allemand)

o Déploiement du Wifi territorial sur le Pays Fouesnantais

o Coordination du déploiement de l'outil mutualisé de taxe de séjour. www.taxedesejour-rivierabretonne.fr

o Campagnes de référencement sur le site web «La Riviera Bretonne »
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Bilan de 'anneée 2019 (suite)
o Campagnes de promotion 'La Riviera Bretonne' sur les réseaux sociaux

e Gestion des évolutions sur les sites intermnet des Offices de tourisme.

o Mise ajour des panneaux de departs sur les sentiers de randonnees du Pays Fouesnantais

e Participation a la féte francaise de Dusseldorf

» Trophees de la Riviera Bretonne sur les deux parcours des golfs de [Odet et de Cornouaille
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Perspectives pour lannee 2020

« Edition des horaires de marées

 Poursuite du déploiement du Wifi territorial

e Réflexion pour la mise en ceuvre d'un outilcommun : photothéque

« Reéflexion sur des produits "boutique’ « La Riviera Bretonne »

« Participation a la féte francaise de Dusseldorf

» Trophees de la Riviera Bretonne sur les deux parcours des golfs de Odet et de Cornouaille
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La destination de Fouesnant-les Glénan fait partie du réseau Sensation Bretagne.

Le réseau Sensation Bretagne regroupe les offices de tourisme de 25 stations balnéaires du littoral breton, « unies
par une identite et des valeurs communes ». Une charte garantit un accueil de qualité et des propositions hors
des sentiers battus, « pour vivre une Bretagne moderme, faite de découverte et de partage ».

Le réseau permet aux communes de mettre en place des actions mutualisees de promotion, de communication,
dévenementiels et dobservation touristique dans le but de développer lactivité touristique.

Bilan de lannée 2019

En qualité de partenaire du réseau Sensation Bretagne, ['Office de tourisme de Fouesnant-les Glenan a bénéficié
des projets suivants:

« Magazine Sensation Bretagne

 Unreportage photographique de la destination (Thibault Poriel) : 50 clichés de la destination

« Place aux Momes (7 représentations durant la saison estivale): spectacle adapté au jeune public sur le terrain a
proximité de la cale de Pen an Cap au Cap-Coz.

e Salons surles marches prioritaires : Luxembourg, Paris, Lyon, pour diffuser les supports de promaotion, aingi
que pour presenter le réseau et ses destinations.

o Communication numerique: création d'une vidéo de promotion qui se compose de 3 destinations SB: Le
Guilvinec /Fouesnant-les Glenan/ Névez

Perspectives pour lannee 2020

Renouvellement du programme d'actions et developpement de nouvelles actions en partenariat avec le CRT.
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Le Comite Regional du Tourisme - La destination touristique "Quimper Cornouaille"

Pour ameéliorer davantage lattractivite touristique de la Bretagne, la Region a décide de promouvoir son territoire a
travers onze destinations touristiques. Le territoire de Fouesnant fait partie de la destination « Quimper
Cornouaille.» A travers cette stratégie touristique, la Région souhaite promouvaoir la richesse de ces onze
destinations en créant notamment, dans ce nouveau cadre, courts sejours et formules clefs en main afin de
repondre aux nouvelles attentes des visiteurs.

Bilan de lannee 2019

Durant lannée 2019, ['Office de tourisme de Fouesnant- les Glénan a benéficie des projets développes au sein de
la destination touristique:

 Une carte touristique editée en six langues qui permet d'informer les visiteurs et les inciter a rayonner sur
l'ensemble de la destination. La carte presente les differents lieux de visite, les equipements de loisirs, les sites
remarquables, les plages, les ports de plaisance,... Au dos de la carte, se retrouve des idees d'activités.

 Un calendrier des animations et expositions organisees sur la Cornouaille durant la période estivale (mi-juin a
début septembre)

Perspectives pour l'année 2020

Programme d'actions en relation avec le schéma de développement touristique de la destination
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