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BILAN 2021
26 000 personnes accueillies a [Office de tourisme dont 17 500 en été [situation arrétée au 30/11)
500 demandes dinformations avec le chatbot

épartition des clientéles: 807 frangaise - 207 étrangére
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R
Provenance de la clientéle frangaise: 1. Grand Ouest / 2. lle-de-France / 3. Hauts-de-France
P

rovenance de la clientéle étrangére: 1. Allemagne / 2. Belgique / 3. Pays-Bas
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Poursuivre cette
mission d accueil



ACTIONS 2022

BILAN 2021
© b6 types activités:
beach-art => (taux de remplissage 887.) A PUUVSUine
sophro-balade => (taux de remplissage 837.)
balade sensorielle et gourmande => (taux de remplissage 917) Ftoffer les activités familiales:

pilates sur les criques => (taux de remplissage 657) Jeu de piste

Rallye photos

éveil douceur du corps sur les criques => (taux de remplissage 607
péche a pied => (taux de remplissage 1017)
© 32 sorties entre le 01]uillet et le 31 aolit
© Nombre limitée de participant /activité: entre 12 et 25 personnes selon lactivité Etendre lo saison:
Vacance de printemps (zone B)

Satisfait a Vacance d'été :
[mijuin @ mi-septembre)
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BILAN 2021

A\

) 1magazine: 22 000 exemplaires
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ACTIONS 2022

A poursuivre

Q)

> 1plan de Ville: 45 000 exemplaires

Q)

> 1 chéquier « Bons plans »: 26 000 exemplaires

9)

© 1programme des activités Vitamines SEA: 5000 exemplaires

> 12 points dinformations approvisionnés toute I'année Nouvelle strategie de
> 2 distributions de documentations chez les partenaires [avril + juin) + 2 réassorts en été communication pour 2023:

Q) Q)

9)

® L'Agenda estival « Bel Eté » n'a pas été édité en papier vu le contexte sanitaire

b 4 &

Magazine
Plan de Ville
Carnet des bonnes adresses
Guide hébergement
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BILAN 2021

© Site internet: belle évolution de la fréquentation
172 000 visiteurs [+ 48 000 par rapport & 2020)
300 000 connexions (+ 70 000 par rapport & 2020)
Pic de fréquentation: de mai @ octobre
Consultation: 657 via le mobile =307 via un ordinateur fixe - 57 via une tablette
Consulté par 847 de clientéle nationale

© Réseaux sociaux: encore + d'abonnés cette année

Facebook: 12 600 abonnés / Pays Fouesnantais / 857 de femmes / 35 a 54 ans /
publication n”" 1: photo de Guiriden / 12 posts par mois

Instagram: 5000 abonnés / Fouesnant — Paris — Quimper — Brest — Nantes / 70 7. de
femmes / 25 & 44 ans / publication n” 1: photo Thibault Poriel / 10 posts par mois

ACTIONS 2022

A poursuivre



BILAN 2021
© Presse nationale:
Biba
Télé 7 jours jeux
Voyages ici ou ailleurs
Ouest-France / Télégramme

® Presse télévisée
Journal Télévisé de TF1 (reprise de l'activité touristique)
Emission d'actualité « 50 minutes insight » sur TF1 [Glénan)
Documentaire « Des racines et des ailes » sur France 3 (sentier cotier)
Divertissement « William & midi » sur C8 (producteur locaux, cote, sentier catier]

© Presse digitale
Bestjobers (thématiques: sentier cétier, itinérance, Glénan..)
Entre 2 poles [thématiques: nautisme, visite d'entreprise, vélo..)
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ACTIONS 2022

A poursuivre

En complément
reprise des salons :

SIT Rennes
28 au 30 janvier

Salon des Vacances de Bruxelles
03 au 06 février

Salon du randonneur a Lyon
25 au 27 mars

Salon de 'Agriculture a Paris
Mi-février



Réalisation de 2 reportages photos avec Alexandre Lamoureux : « Eté » et « Hiver »

ACTIONS 2022

A poursuivre



BILAN 2021

© Services billetterie pour 10 prestataires (transport terrestre — excursion en mer et riviére —
équipements de loisirs — événementiels]

ACTIONS 2022

© Création de 3 affiches néo-vintage

(Beg-Meil / Mousterlin / Cap-Coz) A poursuivre
2 formats: 30 x 40 cm et 50 x 70 cm

© Création dune carte ludique de Fouesnant-les Glénan =— Reflexion/dével t
2 formats: 30 x 40 cm et 50 x 70 cm etlexion/developpemen

© 1 tirage photo (Glénan) petits produits (cadeau, souvenir]
2 formats: 30 x 46 om et 50 x 76 om estampillés Fouesnant-les Glénan
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e
BEG-MEIL

FOUESNANT-LES BLENAN

MOUSTERLIN

FOUESNANT-LES GLENAN
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BILAN 2021
© Nouveau produit touristique « Moutig méne I'enquéte » = U e ACTIONS 2022

ﬁ\i\\g .

Jeu de piste interactif dans les Marais de Mousterlin
Parcours: 4,5 km
Nature du jeu: enquéte policiére avec des énigmes @ résoudre ' ; A poursuivre

Spécificité du jeu: découvrir nos espaces naturels @ travers une

balade ludique

N T Création de nouvelles boucles vélos
Plus value du produit: proposer une activité a destination des

familles accessible GRATUITEMENT toute I'année

Satisfait d Des participants satisfait d
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BILAN 2021
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BILAN 2021

© 1formation « Hey toi ambassadeur de Fouesnant »: 8 participants

© 1 veille digitale : 3 lettres d'informations thématiques sur les nouveautés et le E-tourisme

pour accompagner la montée en gamme de l'offre
© 21 visites de prospects meublés

© 15 visites de classement/qualification de meublés

© 2 accompagnements en prévision de la labélisation « Tourisme & Handicaps »

sentier Penfoulic

cheminement Penfoulic @ la plage du Cap-Coz par Pen an Cap

)
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ACTIONS 2022

A poursuivre:
Visites meublés
Veille digitale
Accompagnement au label
Accompagnement au classement

Ajuster :
Action de formation « Hey toi
ambassadeur de Fouesnant »
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MISSIONS A RENFORCER POUR LES PROCHAINES ANNEES

SOUHAITS DES PARTENAIRES

RIS

© oo >N oo

PROMOTION DE LA DESTINATION AUPRES DE LA PRESSE [++++)

ACCOMPAGNEMENT DES ACTEURS DU TOURISME [ATELIERS, FORMATIONS) (+++]

DIGITALISATION DE NOTRE COMMUNICATION [+++)

PROPOSER DES ACTIVITES ENCADRES A DESTINATION DES FAMILLES [+++)

Activités/sorties encadrées a destination des adolescents et adultes
Conception de nouveaux produits touristiques

Création d'offres de séjour packagées

Edition de support de communication (papier)

Accompagnement des acteurs du tourisme (label, qualification ]

Conception de nouveaux produits boutique [souvenirs, cadeaux)




'~ LES THEMATIQUES DE TRAVAIL

~ POUR LES PROCHAINES ANNEES




LES THEMATIQUES QUI CONSTITUENT DES ENJEUX TOURISTIQUES

SOUHAITS DES PARTENAIRES

BALADES ET RANDONNEES VELOQ (+++)
SENSIBILISATION DES ESPACES NATURELS [+++)
BALADES ET RANDONNEES A PIED (++)
Activités de bord de mer

Découverte de la culture et du patrimoine

o oA wN S

Activités nautiques et subaquatiques

Autres thématiques:

v"  Le tourisme de bien-étre
v" Le tourisme & la gastronomie
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